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Telelalk

Call Center-Management, CRM & Telekommunikation

Forthildung: Telefontraining auf Mallorca

LBei Anruf Erfolg!” heilit ein zweitagiges Traininsserminar flr te-
lefonische Meukunden-Gewinnung auf Mallorca. Schwerpunkt
des von der Hamburger Contelle Telefontraining Agentur ange-
botenen Waorkshops, ist der moderne Gesprachsaufbau, die zeit-
gemafe Gesprachsfuhrung, sowie die erfolgreiche Einwandbe-
hiebung und Methoden zur langfristigen Kundenbindung. Ferner
soll Wissen aber die Fiihrung won Statistiken und die Organisati-
on van Telefon-Aktionen vermittelt werden. Das Seminar findet in
ginem exklusiven Hotel in llletas statt und kostet 980 DM, Termin:
1. und 2. Marz 2001, Kontakt: wrecontelle.de oder unter Tel.
(00) 28 40 300.



