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Machen Sie sich bekannt!
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War Firmenkunden gewlnnen will, greifl atfensly sum Tebslan = und vermit-
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falt: Sie slehen Tlr mich im Mtelpunkt.” LLUSTRATON: B, SSHMAT ASELWORLS

Strukturberen Sie lhr Gesprach van
Beginn an: Sprachen Sie lhre Kon-
taktparsca mit Mamen an, fdgen Sie
gie fdr die Tageszeit passe
Grdlaimel hinzu una fanren dann
mit einam Hior is1 Hogo Meior, &5
gebit wm das Thama . . " forl Argu-
maaligren Sie aus der Perspeklive
Ihres Gegendbers Welchan Muten
hat Ihe Predukt fr den Kundand
Rechren Sie mil Eirwandan, und
logom Sha Sch Anbworldn Zurochi:

ERFOLGREICHER TELEFONIEREN

Auf den typischen Eimmand (Darke,
habe ich schon® kénnen Sie zum
Baispial mil gingrm Was genau ha-
ban Sie dennT oder Mie 2ulfeden
cind Sl d=nn damit™ reag enan
Slellan 3@ den Kunden in den Mit-
telpunkt dos Gospedchs: Sagan Sie
nichi Jch schicka (hnen . . °, son-
darm Zsa arhalten bald . . = Warten
Sie nach Baordan dos Gespriichs
s lange bis dar andere aufgalegt
hat. Dras wikt hallichar, fubd

Eine persinliche
Ansprache kommt
bei Kunden gut an,

Delke Uhtanwoldt

Sin b}d&ns!ﬁndiﬁ: wie ilire Brin-
che ist auch die Marketingstrato-
gle von Jeaneile Dobrunz: Die
Landschafisgiirtoerin  selet aul
Mund-zu-Mund-Propaganda, ih-
rix perstinliche Aussteahlung und
Smergien. Yor ihror Geschils-
lj;l,_l'rﬁn ung absalvierte sie oin
raktikum bei cinem Steinsetzer
und  wverschinerte

dessen Pllasterun:

fon mit Pllanzen,

lefon — und macht es besser als
das firos der Telefomverkiialer:
«Wicle spulen nur ihr Schemn ab,
reden zu wbel von sich umd sind
nicht auwthentiseh™, nennd Tela-
fonirdinerin Sabin Bergnann 1y-
ische Fehlar. Dabed steht ein er-
olgreich gefithrtes Telelonat am
Anlang jeder Newkuodengewin:
nung —und Ist wichtiger ols Kon-
taki per E-Matl ader Maillng auf
dem E"n:»:l.v.'i:g. JWenn ich meinen
Ansprechpartiner und seine Be-
dékrinisse kenne, kann ich viel ga-
gieloer und persinlicher Underla-
gen verschlcken®,  sugl Itn:rgha
mann. ach das bedeutel aus
Eule Vorberceitung: fundichst ein-
mal infermicret sich
der Anrufer Ober
daz  Fielunterne-

Lien III;’u.ﬂﬁ:@ng,gﬂ- VERLOSUNG T“' chriuh lighen
bern driickie  sie arfolgrai- nsprechpariner
anschlizBend Info- ﬂzpﬁﬁﬁgrnnlmen!? fragl er dann nach
zettel mlt  thren Contells  Telafontrai- dossen I-irl'ﬂhrl!gn-
Komakidaten s ning und das Abend- gon  wnd  Wiin-
dis  Hand: .Alle blatt warlosen  Twal schen.  Der  Ge-

Aufirige, dle Leh
jetzt habe, basie-
ren aul Empleh-
lungen.” Heute 1si
aus der Frakiikan-
lin des Stoinspte
rers  solne  Ge-

Plitze In Telalonse-
minaren (28, und 20,
Septambar) mit Sakbdn
Bergmann. Schreiben
Sla bitla bis 6. Sep-
tamibar {Posistampal]
alna Fostkarta an:

spriichsparctner
sall das Gefiikl ha-
ben, hier geht os
wirklich wmm  ilin
und seine Interes-
sen”, =agt Sabin
Bergmanmn.

schitftspartnorin MNur selten folgt aufl
goworden, Ha?ﬁ;ﬁ?nmuﬂ das erste Telefonat

Patentialle Kun- Stichwort: T:F;ﬁ:n ivich cin Auflrag.
den besucht Do- 20768 Harrburg <Binen Kunden zu
brunz gern pers gevyinnen,  kasto
siimlich. Zu Kecht: Aulwand. Dardber
<L Handwerk machen  sicle i

Joht wiel diber Ausstrohlung®,

sagl Unternchmonsherater Sto-
fan Polick. .Ma mull man elskali
an der Baustiir klingeln.” Und
auch domit rechnen, dal einem
mnl die Tdr vor der Nase zuge-
schlagen wird.

as Elinkenputzen mache vor
allem fiir Dlenstleistungen Sinm,
alie ein Eunde mehefacl bentitgt,
safgt Polick, Dogegen bhabe der
Helzungsinstallateur es schwer,
sieh an der Tir zu verkaufon:
<Danm er wird cigentlich mer an-

mulen, wonn man ihn akod

eauche.” Moch schwieriger 1si
diese At der Kunddenanspeache
fiar Dienstleistor. die sich nn Un-
ternehmen wenden.

Wier Firrmen als Kunaden prain-
nen will, greifl am besten zum Te-

mzisien Grindoer 2w wonig Geo-
danken”, zagi Grindungsberage-
rin avenji Flolert, Bs soi sin Mix
agus Werbung, Kooperalion wund
Offenilichkeitsarbeit, dor  xum
Bunden [ilere, Allerdings our,
wonn jude Mabnshme strategisch
und zlelgruppenorlentlert  ge-
plaot werde. JBer Aultrite moB
stimmig sein, dic Botschafien
diirfon sich nichi zu stark verfin-
dern®, sagl Holerl, Autorin des
LFraxisbuch Existensgriondung™.
Wlole Griinder scheuten sich, in
Werbemiiel wnd Selbstdarstel-
lung! zuinvestioron, Docle: JJowe-
niger Geld in die Griindung ge-
steckt wird, um so linger doueet
i~ lii% man davon elen kann.”
W Logan Sie am adehsten Soanakdnd
Tail 10z Frarchizing



