& Abendblatl

Ansagen
positiv
formulieren

LSie rufen aulberhalb unserer
Geschaftszeiten an® - viel ne-
gativer kann eine Kontaktauf-
nahme nicht beginnen. Man
sollte dem Anrufer nicht als
erstes  einen Vorwuorl ma-
chen”, sagl Sabin Bergmann,
Chefin von Contelle Telefon-
training in Hamburg. Trotz-
dem gehort der Satz in deut-
schen Firmen, Kanzleien und
Arztpraxen immer noch zum
Standard-Repertoire.  Gene-
rell gilt: Texte auf Anrufbeant-
wortern oder in Telefonwarte-
schleifen sollien positiv und 1i-
sungsorientiert lormuliert
sein, so Bergmann. Also nicht
die Ansage: Bitte legen Sie
nicht aul™, sondern besser:
<Bitte bleiben Sie dran®.

Auch der hiufig verwendete
Salz  Wir sind momentan lei-
der nicht zu erreichen”™ hietet
weder Informationen noch Li-
sungsvorschliage. Dass im Un-
ternehmen niemand persin-
lich zu erreichen ist, hat der
Anrufer selbst gerade festge-
stellt. Angenehmer ist eine
Aussage wie \Wir sind taglich
von 8 bis 18 Uhr personlich fiir
Sie zu sprechen®.

Wichtig sei auch e Mig-
lichkeit, eine Nachricht Him—
terlassen zu kionnen, betont
Dirk Baesel, Inhaber von Bae-
sel Consult. Ohne diese Mog-
lichkeit vermittle eine Firma
vor allem die Botschaft: Wir
haben es nicht nitig, unsere
Kunden zuriick zu rufen. Viele
Arzipraxen und Anwaltskanz-
leien interessieren sich immer
noch wenig fir diesen Aspekt
ihrer Aullenwirkung.

Ein Tipp: Wer lingere Zeit
abwesend ist, sollte angeben,
wann er wieder zu erreichen
ist und bei welchem Kollegen
unter welcher Durchwahl in
der Zwischenzeit Auskiinfie
zu hekommen sind. leee)
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