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Auch Warteschleifen können Charme haben – behauptet 
zumindest Sabin Bergmann. Die Sprachtrainerin und eins-
tige „Nachwuchsunternehmerin des Jahres“ produziert mit 
ihrem Contelle Telefonstudio 
individuelle Ansagen und 
Warteschleifen für Unterneh-
men aus allen Branchen – vom 
Energiekonzern wie E.ON über 
den TÜV Nord bis zur lokalen 
Röntgenpraxis. Auf Deutsch 
ebenso wie auf Englisch. Ne-
ben Bergmanns angenehmer 
Stimme sorgt die passende 
musikalische Untermalung 
für den optimalen Gesamtein-
druck beim Kunden. 
Hörproben und die nützlichen „10 Gebote beim Telefonieren“ 
auf www.contelle.de

Wie erfolgreich ist mein Suchmaschinen-
marketing?
Nur wer weiß, wie erfolgreich sein Suchma-
schinenmarketing wirklich ist, kann seine 
Maßnahmen optimieren. Bei der Erfolgs-
messung spielen qualifizierte Kontakte eine 
zentrale Rolle, die zum Geschäftsabschluss 
führen. Für einen Online-Shop ist diese 
Messung denkbar einfach: Hier reicht ein 
Tool für die Traffic-Analyse aus, um die Herkunft der Internet-
Bestellungen festzustellen. Wer aber seine Aufträge nicht direkt 
über die Website des Unternehmens generiert, muss auch ein-
gehende Kundenkontakte via Telefon, Fax, E-Mail, Brief oder Kon-
taktformular erfassen und auswerten. Wertvolle Informationen 
für die Erfolgmessung, die Kontaktanalyse sowie die richtigen 
Werkzeuge bietet der „Ratgeber Erfolgsmessung im Suchmaschi-
nenmarketing“ von „Wer liefert was?“. 
Der praktische Leitfaden steht unter www.wlw.de/creditreform 
zum kostenlosen Download bereit.

Link-Tipp

Diktiergerät: Digital Pocket Memo von Philips
Über mehrere innovative Merkmale verfügt das „Digital Pocket Memo“ 
DPM 9600, das Philips neu in seiner Produktpalette hat. Der elektro-
nische Helfer setzt Maßstäbe für das digitale Diktieren. So unterstützt 
er das „DSS Pro“-Format, das die Kompressionsrate erhöht, eine Ver-
schlüsselung in Echtzeit und eine verbesserte Tonqualität bietet. Durch 
das nach Herstellerangaben größte LC-Display der Branche, die Ver-
wendung von Smart Buttons und eine intuitive Bedienerführung kön-
nen Nutzer die Einfachheit der mobilen Diktiertechnologie erleben. 
Für die asymmetrische Form und die Ergonomie des robusten Metall-
gehäuses hat das Diktiergerät bereits einen Designpreis bekommen. 
Zusammen mit einer computerlosen LAN-Docking-Station und dem 
Philips-Barcode-Modul erhöht das DPM 9600 Produktivität und Mo-

bilität und wird dadurch zum nützlichen Arbeitsinstrument.
Mehr im Netz: www.philips.com/dictation
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Webcam: Uhr mit versteckter Linse
James Bond lässt grüßen: WiLife hat eine Webcam mit un-
gewöhnlichem Design vorgestellt: Die „LukWerks Spy Ca-
mera“ wirkt äußerlich wie eine harmlose Digitaluhr. Das 
Hightech-Gerät ist allerdings mit einem 400 MHz-Prozes-
sor ausgestattet, der ein intelligentes Bildmanagement be-
werkstelligt. Die Aufnahmen werden mit einer Auflösung von 
maximal 640 mal 480 Pixeln gespeichert und drahtlos über 
einen USB-Receiver zu einem Windows-Computer übermit-
telt. Die Software erkennt die Filmsequenzen automatisch, 
die der Sensor der Kamera in Echtzeit aufnimmt. Bei der Konvertierung in 
WMV-Dateien sind die Filme laut Hersteller bis zu 200-mal kleiner als die 
ursprünglich aufgezeichneten Daten.
Mehr im Netz: www.wilife.com

Telefonzentrale: Warteschleifen 
individuell gestalten

Open Source:  
Kostenloses Jahrbuch
Auch in diesem Jahr erschien wieder 
pünktlich zur CeBIT die neuste Aus-
gabe des „Open Source Jahrbuchs“. 
In dem rund 600 Sei-
ten starken Werk setzen 
sich namenhafte Auto-
ren sowohl mit gesell-
schaftlichen als auch 
technischen Themen 
rund um Open Source 
auseinander. Zudem gibt 
es beispielsweise einen 
Migrationsbericht des 
Auswärtigen Amtes oder 
auch Artikel zu Open 
Source in der Bildung sowie zu Open 
Access. Auch vor kontroversen Stand-
punkten sollen die Beiträge nicht Halt 
machen, etwa vor der Vereinbarkeit von 
Open Access einerseits und digitaler 

Rechteverwaltung (DRM) anderer-
seits. Darüber hinaus widmen sich 
die Artikel Randthemen wie Open 
Source in Kunst und Medizin. Zu 
den Autoren zählen unter anderem 
Hal Varian, Bruce Perens und Tho-

mas Dreier. 
Kostenloser Download unter 
www.opensourcejahrbuch.de
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