p

CONTELLE

TELEFONTRAINING
Sabin Bergmann

.

Anmeldung per Fax:
+ 49 (0) 40/28 40 30-40

CONTELLE Telefontraining
Sabin Bergmann

KarolinenstralRe 6 s '
20357 Hamburg /

Intensivtraining ,Analyse von Testanrufen” bei CONTELLE Telefontraining in Hamburg:

Fr, 27.11.2009 O 8:00-10:00 Uhr O 12:00-14:00 Uhr Q1 16:00 - 18:00 Uhr
Fr, 26.03.2010 O 8:00-10:00 Uhr O 12:00-14:00 Uhr 1 16:00-18:00 Uhr
Fr, 24.09.2010 O 8:00-10:00 Uhr O 12:00-14:00 Uhr Q1 16:00-18:00 Uhr

Seminargebiihr
pro Teilnehmer: 295,00 € + 19% USt. (56,05 €) =351,05 €

In der Seminargebiihr sind 2 Testanrufe pro Teilnehmer, das Handout, der Tischaufsteller fiir das
Telefonkonzept des Teilnehmers sowie die Bewirtung (Getréanke & Snacks) bereits enthalten.

Nachdem meine Fax-Anmeldung bei CONTELLE eingegangen ist, erhalte ich die Seminarplatz-Reservierung
mit der Rechnung und Uberweise sofort die Seminargebiihr. Die Seminarplatz-Bestdtigungen werden in der
Reihenfolge des Zahlungseingangs vergeben, da Testanrufe erst ab Zahlungseingang durchgefiihrt werden.
Eine Stornierung ist bis 8 Wochen vor dem gebuchten Termin gegen eine Gebihr von 100,00€ zzgl. 19%
USt. mdglich. Bei spaterer Absage oder bei Nichterscheinen bleibt die volle Seminargebuihr fallig, CONTELLE
bietet jedoch gern an, die Testanrufe per E-Mail zu senden und ein Feedbackgespréach per Telefon zu fiihren.
Stornierungen und Anderungen erfolgen schriftlich. Eine Terminverschiebung oder Programmaénderung aus
wichtigem Grund behélt sich die Trainerin vor. In diesem Fall wird die volle Seminargebihr zurtickgezahlt,
weitere Anspriiche sind jedoch ausgeschlossen.

Die Einwilligung des Teilnehmers fiir die Durchfiihrung der Testanrufe wurde eingeholt.

Firma (Bitte genaue Firmierung fiir die Rechnungsanschrift) Vorwahl / Telefon

Anmelder: Vor- und Nachname E-Mail-Adresse (fuir Bestatigung)

StralRe, Hausnummer / Postfach PLZ, Ort

Vor- und Nachname des Teilnehmers: Handy-Nummer des Teilnehmers (fiir den Seminartag):
Erreichbar fiir Testanrufe (Daten und Uhrzeiten): Telefon/Durchwahl:

Wunschthemen fiir Testanrufe (zu wenig Platz fur lhre Wiinsche? Senden Sie gern eine E-Mail!):

Datum, Unterschrift, Stempel
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