Muschelkunde

Wer das Gefiihl hat, am Telefon nicht richtig ruberzukommen, solite mal Frau Bergmann anrufen

ftist die Begmifung

schon zum Aullegen.
Entweder raller alnem
ellenlange Texte cnbgamen
[-Guben Tag, Mo st das
Hateh Fasmschin® in Bere
li, Sl sEnd milt dem Emps
fang werhunden. ¢5 spricht
Earin Muller, was kann
Ieh dir S dund ™}, Oder
aheres bellt Sle cln mawll-
ges WMaller]® an, Dabel
midchie man dech melnen,
Telefonleron sof Kinder-
lelcht. S4Emmt nlcht. Das-
healh gibt s Lowte, dic
bringon andanen bed, wie
Slemchtlgdanemn, Zum

Belspled Sahine Bergmann.

Sleist Telofendsainerin
in Hamsbwrg vkd Zikd Semi-
nare far Flemanangesteil

TR

b, maeist aos dem Eecreich
Bundenservics, Wenn
ifin bl Friow Bergmanns
Agentur Contelle antuft,
merkk man gleleh, da
dort Muschelprofis arbok-
ton. LGuten Tag, Contolio.

flelm Mame (st Bergmann®,

begni@t sie don Anmfer
Kurz, prazise, froundlich,
und am Ende gaht ke Ton-
fall ermutigend nach aben,
lfotto: Schon, dad Sie
aneufin. ,Das wishlgste
Iz0, aien Telefan natindicl
riberzukemman,” Ganz
dareben Fndet Frin Borg:
mann Eegriifungend la
<Bel mirsind 5ie da falsch,
Teh mailk Sle verblnden®,
Besser sapt sle;  Frao XY,
kann lhnen helfzn, ich

verbinde Sie gern.” Profls
IZchein belm Telefonle-
e, auch vwenn's keliner
sleht, Dabel sltzon sio ge-
ratde, umden ganzen Re-
sonanzhérper auszunut-
2o Schaviorige Telelomnn-
te likhren sio |m Stohon =
ohin ileiner Payehofelek,
wall man dann wenigstens
Erafer ist als das Tele-
fon. Tabu 21 das EinkEpm:
nti s Horers unterm
Kirm, i leidel die Ahustik,
Und wenn's das niichsbe
Malbel thrnen kingelt, ge-
hen Sle am schlauesten
nach dem reeelten LEulen
ran, DemAnrwfer |2ngor
waarton lassen Ist unhal-
[lch, safort dranhechten
vilekt win ofn Bhertall,
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